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[bookmark: _Toc219986106]ПОДГОТОВКА – Първоначална информация
	Име на обекта, институция
	

	Адрес на обекта
	

	Линкове 
Уебсайт и профили в социалните медии
	

	Кратко описание на обекта
	

	Вид на обекта
Моля, изберете от списъка
	☐ Археологически обект
	☐ исторически паметник

	
	☐ Музей 
	☐ Културен пейзаж

	
	☐ Религиозен обект
	☐ Друг: ______________

	Обхват и цели на одита
Кои области и аспекти ще одитирате? Целият обект ли е, конкретна сграда или експонат? Ще оцените ли и практиките и политиката за обслужване на клиенти?
	

	Екип за одит
Избройте членовете на екипа за одит и техните роли.

	

	Инструменти и материали

Моля, проверете списъка
	☐ Ролетка
☐ Цифров нивелир или инклинометър
☐ Манометър за врата
☐ Приложение или устройство за измерване на осветление 
☐ Приложение за измерване на нивото на звука
☐ Камера (или смартфон)
☐ Фенерче
☐ Клипборд или таблет
☐ Справка за стандарти за достъпност
☐ Лични предпазни средства (ЛПС) 

	Дата на оценката 
	



	Паркиране и слизане
	☐ Напълно достъпно
	☐ Частично достъпно

	
	☐ Недостъпно
	☐ Няма налични данни



	1. Има ли налични достъпни места за паркиране? Опишете.
Достъпните места за паркиране трябва да са с ширина поне 3,6 м. Разположени ли са най-близо до достъпния вход? Равни ли са, добре павирани ли са, не са ли блокирани от колички или автомобили без разрешение?
	

	2. Разстоянието от паркинга до главния вход кратко ли е? 
Предоставете данни.
	

	3. Има ли безопасен маршрут без стъпала от паркинга до входа
Ако не, колко стъпала има?
	

	4. Паркингът добре маркиран ли е с подходяща сигнализация?
Ясна ли е сигнализацията? Налична ли е вертикална сигнализация (така че да е видима дори ако сняг покрива маркировката на земята)?
	

	5. Има ли достъпно място за слизане на автобуси с рампа за тротоар?
Ако е приложимо.
	

	6. Добре осветен ли е паркингът през нощта?
	

	7. Ако няма паркинг на място, отбележете най-близкия обществен паркинг и дали има достъпни места.
Опишете разстоянието, характеристиките и свързаността.
	





	Пътеки и маршрути
	☐ Напълно достъпно
	☐ Частично достъпно

	
	☐ Недостъпно
	☐ Няма налични данни




	8. Пътеките, водещи до обекта, гладки и достатъчно широки ли са за инвалидни колички (минимум 1,2 метра)?
Опишете. Гладки ли са повърхностите с нехлъзгави повърхности? Достатъчно широки ли са? Могат ли да поберат двама потребители едновременно по ширина?
	

	9. Достъпни ли са пътеките?
Опишете. Има ли стъпала или препятствия? Добре осветени ли са? Покрити ли са? Ако повърхностите са калдъръмени или чакълести, възпрепятстват ли движението на инвалидните колички или представляват опасност от спъване? Съществуват ли отделни достъпни пътеки в допълнение към основната пътека?
	

	10. Има ли рампи за потребители на инвалидни колички?
Опишете. Ако не, необходими ли са?
	





	Вход 
	☐ Напълно достъпно
	☐ Частично достъпно

	
	☐ Недостъпно
	☐ Няма налични данни



	11. Ако има входна зона или автомат за билети отвън, дали е на достъпна височина и с достъпни функции.
Има ли едър шрифт, брайлова азбука или тактилна маркировка, слухова обратна връзка? Височина ли е приблизително 120 см максимално?
	

	12. (Обозначен) достъпен вход
Достъпен ли е главният вход или има определен достъпен вход? Ако не е главният, ако единственият достъпен вход не е предният, ясно ли е обозначен отпред.
	

	13. Входът без стъпала ли е?
Опишете.
	

	14. Има ли рампи или асансьори за ползватели на инвалидни колички?
Опишете. Какъв е наклонът на рампите (в идеалния случай 5-8%)? Имат ли парапети от всяка страна? Ако не, необходими ли са?
	

	15. Достъпни ли са вратите?
Вратите ръчни ли са, автоматични ли са, въртящи се (недостъпни)? Има ли препятствия (напр. прагове над 2 см)? Вратите с ширина поне 80 см ли са, за предпочитане 90 см+? Ако са стъклени, имат ли контрастни маркери? Ако е ръчен, колко е тежък? Лесни ли са за употреба дръжките?
	





	Рецепция
	☐ Напълно достъпно
	☐ Частично достъпно

	
	☐ Недостъпно
	☐ Няма налични данни



	16. Гишетата на достъпна височина ли са (75-85 см)?
Достъпно ли е основното гише? Има ли обособени места за ползване на инвалидни колички?
	

	17. Има ли достъпни места за сядане?
Опишете.
	

	18. Персоналът на гишето оборудван ли е със система за индукционна верига за ползватели на слухови апарати?
Опишете наличната система. Ясно ли е обозначена?
	

	19. Информационни материали и брошури на разположение ли са на стелажи (рафтове не по-високи от 140 см)?
Опишете.
	

	20. Осветлението адекватно ли е?
Опишете. Може ли човек с увредено зрение лесно да чете табелите на гишето (добър контраст, без отблясъци отзад)? Твърде слабо ли е? Твърде ярко ли е и с отблясъци?
	

	21. Шумно ли е във фоайето и има ли ехо?
Опишете. Кои са основните източници на шум?
	

	22. Има ли опашки?
Достатъчно широки ли са (1 м+) и може ли да се движи инвалидна количка? Има ли турникети? Има ли някаква сигнализация за този процес?
	

	23. Достъпни ли са обозначенията?
Има ли обозначения за различните зони (билети, гардероб, тоалетни)? Лесно ли се четат (голям шрифт, висок контраст, евентуално добавено брайлово/тактилно писмо близо до вратите). Лесни ли са за разбиране указателните табели и поставени ли са на достъпна височина?
	





	Движение вътре
(хоризонтални и вертикално движение)
	☐ Напълно достъпно
	☐ Частично достъпно

	
	☐ Недостъпно
	☐ Няма налични данни



Хоризонтална обиколка (коридори, галерии, вътрешни маршрути)
	24. Достатъчно широки ли са коридорите и вътрешните пътеки за ползватели на инвалидни колички (минимум 1,2 м чиста ширина)?
Опишете къде е спазен този стандарт и къде се стеснява. Обърнете внимание на всички точки на прищипване, причинени от мебели, витрини, противопожарно оборудване или временни инсталации. Посочете местоположението им.
	

	25. Подовете равни и стабилни ли са?
Опишете подовите повърхности. Нехлъзгащи ли са? Има ли резки промени в нивото, повдигнати прагове, хлабави постелки или силно полирани повърхности, които биха могли да причинят подхлъзване или затруднения с помощните средства за мобилност? Опишете подробно проблемите и тяхното местоположение.
	

	26. Безпрепятствени ли са вътрешните маршрути?
Проверете за стърчащи предмети (пожарогасители, стенни дисплеи, отворени врати), които могат да бъдат опасни за незрящи или трудноподвижни посетители. Обърнете внимание на препятствията на височината на главата, както и опасностите на нивото на земята. Опишете подробно проблемите и тяхното местоположение.
	

	27. Адекватно ли е осветлението по вътрешните маршрути?
Опишете нивата на осветление. Равномерно ли са осветени коридорите? Има ли зони със силни отблясъци, дълбоки сенки или резки промени в светлината, които могат да повлияят на ориентацията?
	



Вертикална обиколка (стълбища, рампи, асансьори)
	28. Достъпни ли са всички обществени нива?
Избройте кои етажи са достъпни и как. Ако някои зони не са достъпни, опишете ясно кои преживявания или съоръжения не са налични.
	

	29. Добре ли са проектирани стълбите?
Проверете за непрекъснати парапети от двете страни, добър контраст по краищата на стъпалата, еднаква височина на стъпалата и нехлъзгави повърхности. Обърнете внимание дали има тактилни предупредителни повърхности в горната и долната част.
	

	30. Осигурени ли са вътрешни рампи там, където има промени в нивата?
Опишете наклона, ширината, местата за кацане, парапетите и качеството на повърхността. Обърнете внимание на всички рампи, които са твърде стръмни или изглеждат опасни.
	

	31. Има ли достъпен асансьор, където е необходим?
Опишете местоположението на асансьора, ширината на вратата, вътрешните размери, височината на управлението, тактилните или брайловите бутони, звуковите съобщения на етажа и визуалните индикатори. Обърнете внимание дали асансьорът е лесен за намиране и ясно обозначен. Ако няма асансьор, където е необходим, опишете въздействието върху достъпа на посетителите.
	





	Експозиции и вътрешни удобства
	☐ Напълно достъпно
	☐ Частично достъпно

	
	☐ Недостъпно
	☐ Няма налични данни



	32. Достъпни ли са и могат ли да се видят експонатите от седнало положение?
Опишете височините на дисплеите, ъглите на видимост и дали ключовото съдържание е видимо без да се стои прав. Обърнете внимание на всички витрини, екрани или интерактивни елементи, които са твърде високи или твърде ниски.
	

	33. Има ли достатъчно място за придвижване около експонатите?
Проверете пространството за завиване за потребители на инвалидни колички (минимум 1,5 м диаметър). Обърнете внимание на претъпканите пространства или тесните контури, които принуждават посетителите да се връщат назад.
	

	34. Достъпни ли са интерактивните елементи?
Опишете дали сензорните екрани, бутоните, аудио гидовете или интерактивните експонати са достъпни за хора с ограничен обхват, сила или сръчност.
	

	35. Налична ли е информацията в множество формати?
Обърнете внимание на наличието на едър шрифт, лесен за четене текст, аудио описание, надписи, тактилни елементи или дигитални алтернативи. Ако няма такива, опишете текущия формат и неговите ограничения.
	

	36. Четлив ли е текстът?
Проверете размера на шрифта, контраста, отблясъците и разположението. Опишете дали етикетите са лесни за четене, без да се навеждате, присвивате очи или да стоите много близо.
	

	37. Достъпни ли са аудиовизуалните експонати?
Опишете дали видеоклиповете включват надписи, дали аудио съдържанието има транскрипти и дали силата на звука е регулируема или се влияе от фоновия шум.
	

	38. Зони за почивка в изложбените пространства
Има ли опции за сядане по маршрута на посетителите? Опишете честотата на сядане, височината, подлакътниците и дали местата за сядане са разположени на логични места за почивка, а не само на входовете или изходите.
	




	[bookmark: _Toc219986113]Удобства
(тоалетни, кафенета, магазини, др.)
	☐ Напълно достъпно
	☐ Частично достъпно

	
	☐ Недостъпно
	☐ Няма налични данни



	39. Има ли поне една достъпна тоалетна, достъпна за посетители?
Опишете местоположението, обозначенията, разстоянието от основните зони за посетители и дали е достъпна по време на работно време.
	

	40. Правилно ли е проектирана достъпната тоалетна?
Проверете ширината на вратата, пространството за обръщане, парапетите, височината на тоалетната, разстоянието до мивката, височината на огледалото, кабела на алармата и лекотата на заключване/отключване на вратата.
	

	41. Тоалетната отключена ли е или е достъпна при поискване?
Ако достъпът изисква помощ от персонала, опишете процеса и отбележете всички пречки за самостоятелното ползване.
	

	42. Кафенето достъпно ли е?
Опишете достъпа без стъпала, вътрешната циркулация, височината на плотовете, видимостта на менюто и възможностите за сядане. Обърнете внимание дали някои места за сядане са недостъпни..
	

	43. Достъпни ли са менютата?
Опишете наличието на менюта с голям шрифт, ясни визуални менюта или помощ от персонала за четене на менюта.
	

	44. Достъпно ли е разположението на магазина?
Проверете ширината на пътеката, пространството за обръщане, височината на витрината и височината на касата.
	

	45. Достъпно ли е плащането?
Опишете дали терминалите за карти са подвижни, екраните са видими от седнало положение и дали персоналът е в състояние да съдейства без предположения.
	



	Комуникация и обозначения
	☐ Напълно достъпно
	☐ Частично достъпно

	
	☐ Недостъпно
	☐ Няма налични данни



	46. Ясна и последователна ли е табелата в целия обект?
Опишете разположението, четливостта, контраста и използването на символи. Обърнете внимание дали табелата е лесна за следване, без постоянно да се пита персонала за указания.
	

	47. Ясно ли са обозначени достъпните маршрути?
Проверете дали асансьорите, достъпните тоалетни, маршрутите без стъпала и алтернативните входове са ясно обозначени.
	

	48. Налична ли е информация за посетителите в достъпни формати?
Опишете наличието на едър шрифт, лесен за четене текст, аудио, цифрови формати или QR кодове, водещи към достъпно съдържание.
	

	49. Гласовата информация подкрепена ли е визуално?
Проверете дали съобщенията, обиколките или инструктажите за безопасност са подкрепени с писмена или визуална информация.
	

	50. Персоналът обучен ли е да общува достъпно?
Обърнете внимание дали персоналът се чувства комфортно да дава ясни указания, да предлага помощ, когато бъде помолен, и да адаптира стила на комуникация, без да бъде покровителствен.
	

	51. Има ли ясна точка за контакт за въпроси относно достъпността?
Опишете как посетителите могат да поискат информация или помощ преди и по време на посещението си.
	




	Допълнителна информация за физическа достъпност
Моля да предоставите цялата друга важна информация, свързана с достъпността на обекта. Отбележете всички добри практики за достъпност, програми, събития.
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